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A tananyag

Okiatdsi cét

A titgy célja bemutatni a tirsadalmat, illetve a kézigazgatist 2 kommunikicié perspektivajibél, abbél a
tezisbél kiindulva, hogy a kommunikicié a tirsadalom kétészévete és egy szervezet éltetd ereje. A kurzus
céljia a kézigazgatisi kommunikicid fogalminak definidlisa, specifikumainak feltirisa, a kozigazgatisi
kommunikicié elhelyezése a tirsadalmi kommunikicié rendszerében, mistészt célja a kommunikicié
sajitos szervezeti hatékonysignovels eszkozként torténd vizsgilata. A résztvevdk a bevezetd eldadasok
soran megismerkednek a kommunikicié pszicholdgiai, szocidlpszicholégiai, szervezeti- és tirsadalmi
funkcidival, diszfunkcidival. Atfogé képet kapnak 2 személykézi-, a csopott-, a szervezeti-, a tarsadalmi- és
médiakommunikici6, valamint 2 kultirakézi kommunikicié —sajitossigairdl, szabdlyszerfiségeirdl, a
nemzetkdzi gyakotlatban domindns kézigazgatisi kommunikiciés paradigmikkal kapcsolatban, valamint a
tarsadalmi kommunikici szabilyozasi kérdéseivel. A résztvevdk viligos képet kapnak a kommunikiciénak
egy szervezet vezetéseben, irinyitdsiban betSltott szerepével, helyével és funkcidjival, a tudatos tervezés,
szervezés, menedzselés elonyeivel kapcsolatban; a szervezet belillre-, illetve kiviilre iranyuld
kommunikAcidjinak céljaival, feladataival, eszkdzeivel és technikdival kapcsolatban reguliris helyzetben,
szervezeti valtozds sorin (viltoziskommunikici6), valamint krizishelyzetben (kriziskommunikicié). A
hallgatdk 2 tijékoztatis, a bizalomépités, a kapcsolattartds, konzulticié és a brandépités (telepiilés-
varosmarketing és orszigmirkizds kontextuséban) magyarorszigi és nemzetkdzi kzigazgatisi gyakorlatban
alkalmazott eszkdzeinek széles tirhizat ismerik meg . Kifejezett hangstlyt kap a szervezeti diszfunkciék és
kommunikicids zavarok Ssszefiiggéseinek vizsgilata, feltirasa, a konfliktusok, blokkok, gatak elemzése és
kezelésik,feloldasi lehetéségitk vizsgilata. A konfliktuselemzés és tébbszereplds konfliktusos folyamatok
kezelése kapesin 526 esik a mediicid, az alternativ vitarendezés killonféle tipusairdl, jogszabélyi kereteirdl
¢s lehetGségeirdl szervezeteken belil és kivil. Tovibbi hangsilyos témakérként jelenik tmeg a
kézigazgatisban kiilonféle kultirik képviselsit foglalkozd szervezetek kommunikicibs sajitossiga, a
szervezetekben jelentkez8 kultirakézi konfliktusok jellegzetes forrisainak ismertetése, valamint és a
konfliktusok kezelésére, megelSzésére, a szervezet teljesitményének névelésére kifejlesztett, a nemzetkdzi
gyakotlatban elterjedt interkulturilis érzékenységfejlesztd-, kommunikaciés- és készségfejlesztd eszkézok,
tréningek bemutatisa.

Tematika:

1. A kommunikici6 fogalma a tirsadalomtudomanyokban, kutatisinak tradiciéi a kiilonféle
diszciplindkban. A kommunikicié pszicholégiai, szocidlpszicholdgiai, szervezeti- és tirsadalmi
funkcié és diszfunkciél. A tirsadalmi kommunikicié szintjei, szinterei, ezek sajitossigai: a
személykézi-, csoport-, szervezeti-, intézményi, tirsadalmi és médiakommunikicié, kultGrakézi
kommunikacié. Eltéré kommunikicidés modellek a kommunikicicban.

2. Uzleti kommunikdci6. A konfliktusok, blokkok, gatak elemzése és kezelésiik, feloldési lehetéséguik.
Harmadik fél bevonisa belsé konfliktusok kezelésére. A kommunikicié nemzeti és nemzetkézi
sajatossagai.

3. Kozigazgatisi szerv(ezetek) kiviilre- és a beliilre irinyulé kommunikiciéja: a tervezés, szervezés,
menedzselés céljai, célesoportjai, sokcsatornas eszkézei. A belsd szervezeti kommunikicié szerepe
a vezetésben, a szervezetirinyitisban. Szervezeti diszfunkciék és kommunikicids zavarok
osszefiiggesei. Eltérd belsé kommunikiciés modellek a kézigazgats killonféle szerv(ezetei)ben.




Témakor Oraszam
ElSadasok
A kommunikicié fogalma a tirsadalomtudominyokban 2+1
A kommunikicié pszicholbgiai, szocidlpszicholdgiai, szervezeti- és tarsadalmi funkcié és 2+1
diszfunkciéi.
Informacié és a kommunikicié kapesolata 2+1
Uzleti kommunikacio. 2+1
Kozvetlen emberi kommunikicid és csatornai 2+1
Kommunikacié az Gzleti kapcsolatokban. 2+1
Vezetdi kommunikicid, eldadis technika 2+1
Targyalis technika 2+1
Kommunikici6 zavarai 2+1
Uzleti kommunikicid nemzeti sajatossigal. 2+1
Koézigazgatasi szerv(ezetek) kiviilre- és a beliilre irdnyulé kommunikicija: a tervezés, 2+1
szervezés, menedzselés céljai, célcsoportjai, sokcsatornas eszkézei
A belsé szervezeti kommunikici6 szerepe a vezetésben, a szervezetiranyitasban. 2+1
Eltéré belsé kommunikaciés modellek a kzigazgatis kiilénféle szerv(ezeted)ben. 2+1

Félévkozi kévetelmények

AZ ELOADASOK LATOGATASA KOTELEZO!

A potlas modja: | Zarthelyi dolgozat
Aléiris feltétele: | Eladdsokon és gyakotlatokon vald aktiv résztvétel

A vizsga médja (irasbeli, szobeli, teszt, stb): irdsbeli.
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